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SV. ZDISIAVY

Vizeni,
pokud nejste spokojeni s nami poskytovanou sluzbou, miiZete si stézovat dle nize uvedeného postupu.
Budeme vdeécni i za kaZdou pripominku, ktera nam miize pomoci zkvalitnit nasi sluzbu.

Pravidla pro podavani stiZnosti
Kdo si muZe stéZovat
e kazdy, kdo sluzbu vyuzil ¢i uziva
e kdokoli, kdo je uzivatelem prokazatelné povéren

e kdokoli, kdo se setkal se sluzbou, tiebaze sluzba nebyla poskytovana piimo jemu, a chce si na
zpusob jejiho poskytovani stézovat - rodinny pfislusnik, ptitel klienta,
e pravni zastupce klienta

Jak si miZete stéZovat
e osobné v otviracich hodinach Poradny - ttery - ¢tvrtek 10:00 -17:00

na adrese Pod PerStynem 321/1, Liberec IV.
e telefonicky na c¢islo 734 435 145 nebo 604 697 317
e emailem - na adresu info@hospiczdislavy.cz
e pisemné - na adresu Hospic sv. Zdislavy, Pod Perstynem 321/1, 460 01 Liberec IV.

e anonymné s moznosti vloZeni do schranek PODNETY — STIZNOSTI, které jsou umistény vedle
hlavnich dvefi a u vytahu na kazdém patie budovy liizkového hospice

Postup pii vyFizovani stiZnosti
e zabyvame se kazdou stiznosti
e stiznost pfijme kterykoli pracovnik Poradny
e stézovat si muzete také anonymné
e VasSe stiznost nezhorsi pfistup pracovniki k Vam
e odpoveéd na Vasi stiznost obdrzite do 30 dnt, a to pisemné na Vasi adresu, pokud ji uvedete

e pokud si ptejete svoji stiznost adresovat piimo feditelce spolecnosti, je mozné ji napsat na vyse
uvedené adresy

Dale je moZné stiznost sméfovat na:
e ptedsedu spravni rady spole¢nosti Ing. Milana Maturu, 602 494 840
e Krajsky urad Libereckého kraje, U jezu 2, Socialni odbor, Liberec 2
e Kanceldf vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno, podatelna@ochrance.cz, 220 515 188
o  Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, podatelna@helcom.cz



